Zabrodzie dnia, 5 grudnia 2019r.

GOPS.ZP.26.2.2019

ZAPYTANIE OFERTOWE
NA WYKONANIE USLUGI

Dotyczace zamowienia o wartosci szacunkowej nie przekraczajacej w skali roku
wyrazong w ztotych réwnowartosé¢ kwoty 30.000 euro.
zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych ( tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 )

dotyczace:

»Wykonywania ustug opiekuriczych; porzadkowo-pielegnacyjnych w 2020
roku dla oséb przewlekle chorych, niepetnosprawnych, samotnych z terenu
gminy Zabrodzie”

Gmina Zabrodzie ul. WL St. Reymonta 51, 07-230 Zabrodzie, zaprasza do ztozenia ofert na
wykonanie ustugi ,Wykonywania ustug opiekuiniczych; porzadkowo-pielegnacyjnych w 2020 roku
dla oséb przewlekle chorych, niepetnosprawnych, samotnych z terenu gminy Zabrodzie”
objetych pomoca przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zabrodziu zwany dalej GOPS
w Zabrodziu.

Wspolny stownik zamoéwien (CPV);

Kody CPV:
85311100-3 Ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych
85311200-4 Ustugi opieki spotecznej dla os6b niepetnosprawnych
85312100-0 Ustugi opieki dziennej
85312110-3 Ustugi opieki dziennej nad dzie¢mi

. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Od 01.01.2020 do 31.12.2020
.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest wykonywanie ustug opiekunczych; porzadkowo-
pielegnacyjnych w 2019 roku na podstawie art. 50 ust.1 i ust. 3 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 z p6zn.zm.) dla os6b
przewlekle chorych, niepetnosprawnych, samotnych z terenu gminy Zabrodzie.

2. Uslugi opiekuncze sa swiadczeniami o charakterze niepienieznym. Ich istota jest
realizacja codziennych potrzeb zyciowych oséb, ktérych nie moga oni zaspokoi¢ we
wiasnym zakresie, wykorzystujac wszelkie posiadane uprawnienia, zasoby i mozliwosci
jak réwniez opieka higieniczno-pielegnacyjna obejmujgca: podstawowg opieke w zakresie
higieny i pielegnacje, niewymagajaca specjalistycznych kwalifikacji oséb swiadczacych
ustuge oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

3. Swiadczenia ustlugowe sa wykonywane w miejscu zamieszkania odbiorcy oraz w jego
najblizszym otoczeniu (przy uwzglednieniu lokalnej infrastruktury).
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10.

Ustugi opiekuricze przyczyniaja sie takze do integracji z otoczeniem i spotecznoscia
lokalng, w miare mozliwosci — podtrzymywania i wzmacniania relacji sasiedzkich
i rodzinnych na rzecz zmniejszenia poczucia osamotnienia odbiorcy ustug.

Ustugi realizowane beda przez 5 dni w tygodniu w dni powszednie, w godzinach 7:00
—-20:00 a w szczegodlnych przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ realizacji ustug w innych
dniach i godzinach (tj. soboty, niedziele i swieta) zgodnie z zakresem i terminem
okreslonym przez GOPS w Zabrodziu. Do czasu swiadczenia ustugi nie wlicza sie czasu
dojazdu lub dojscia do mieszkania odbiorcy ustug.

Ustugi opiekuricze; porzadkowo-pielegnacyjne beda $wiadczone dla 6 oséb dzienne
srednio w wymiarze po 3 godziny dziennie na podopiecznego tj sredniorocznie 4536
godzin ustug z zastrzezeniem, ze liczba osob i wymiar ilosci godzin moze sie zmienié w
zakresie (-30% / +30%) Swiadczonych ustug.

Liczba osob dla ktérych Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi moze ulegaé zmianom
wedtug potrzeb Zamawiajacego. Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych
z dojazdami pracownikéw Wykonawcy do podopiecznych ani ewentualnymi przejazdami
podczas Swiadczenia wyzej wymienionych ustug opiekurniczych. Do czasu $wiadczenia
ustug opiekunczych wlicza si¢ wylacznie czas wykonywania czynnosci okreslonych
rozdziale Il w ust 9.

Liczba oso6b i godzin objetych zamoéwieniem ustalana jest na podstawie wydanych
decyzjami administracyjnymi przez Kierownika GOPS Zabrodzie. Rodzaj, wymiar, zakres,
okres i miejsce Swiadczenia ustug ustalany jest indywidualnie dla kazdej osoby i jest
uzalezniony od jej stanu zdrowia, stopnia samodzielnosci, sytuacji rodzinnej i materialno-
bytowej oraz mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony rodziny i s$rodowiska,
uwzgledniajgc mozliwosci systemu pomocy spotecznej.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ powierzania Wykonawcy ustug opiekunczych
okreslonych w rozdziale Il ust. 6 w przypadku zwigkszenia si¢ liczby podopiecznych.
W takim przypadku wigzace sg ceny za godzing uslugi opiekunczej zawarte
w ofercie. Zmniejszenie liczby podopiecznych okreslonych w ofercie i zmniejszenie
tym samym liczby godzin wykonywanych na rzecz Zamawiajacego nie bedzie rodzi¢
zadnych skutkéw finansowych po stronie Zamawiajgcego.

Do zakresu ustug opiekunczych; porzadkowo-pielegnacyjnych zwigzanych
z zaspokojeniem codziennych potrzeb zyciowych jak réwniez opieki higieniczno-
pielegnacyjnej oraz zapewnienia kontaktéow z otoczeniem, wykonywanych w miejscu
zamieszkania odbiorcy ustugi nalezg wykonywanie czynnosci przez opiekuna(ke)
domowa(ego) polegajacych na:

= Zakupy

- Przekazane przez odbiorce ustug opiekunowi(ce) srodki finansowe, rozliczane beda
przez opiekuna(ke) na podstawie dowodow zakupoéw. Opiekun(ka) obowigzany(a)
jest prowadzi¢ ich ewidencje w formie zeszytu rozliczen. W przypadku oséb
mieszkajacych z rodzing, ponizsze czynnosci realizowane sg wylacznie na rzecz
odbiorcy ustug, a nie catej rodziny.

- Dokonywanie zakupdéw i dostarczanie niezbednych do codziennej egzystenciji
artykutdow ze sSrodkéw finansowych odbiorcy ustug, w sklepach/aptekach
potozonych najblizej jego miejsca zamieszkania, w tym m.in.: artykutéow
zywnosciowych, srodkow czystosci, Srodkéw higienicznych, realizacja recept.

- Odbiér i dostarczenie pomocy rzeczowe;j.

- Pomoc w terminowym regulowaniu oplat ze srodkéw finansowych odbiorcy ustug.

= Positki
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- W przypadku os6b mieszkajacych z rodzina, ponizsze czynnosci realizowane sa

wytacznie na rzecz odbiorcy ustug, a nie catej rodziny.

Przygotowanie prostych positkow dla odbiorcy ustug (w tym jednego goracego), z
uwzglednieniem diety ($niadanie, obiad, kolacja).

Dostarczenie obiadu z wyznaczonego przez GOPS podmiotu lub towarzyszenie

w dotarciu do punktu gastronomicznego - nie dotyczy GOPS, w ktérych obiad
dostarczany jest odbiorcom ustug opiekuriczych w ramach ustugi cateringowej
(docelowo positek powinien byé dostarczany w ramach zleconej ustugi
cateringowej).

Podanie positku.

Pomoc przy spozywaniu positku lub karmienie.

Sprzatanie po positkach, a w przypadku os6b mieszkajacych z rodzing zmywanie
naczyn uzytkowanych tylko przez odbiorce ustug.

= Porzadki

Sprzatanie wykonywane jest przy uzyciu materiatow i sSrodkéw czystosci odbiorcy
ustug. Ustuga nie obejmuje: gruntownego sprzatania mieszkania (m.in. sprzatania
po remontach), mycia lamp wiszacych i zyrandoli, mycia klatki schodowej, mycia
krat i rolet zewnetrznych, trzepania i prania dywanow, chodnikéw dywanowych,
sprzatania balkonéw, taraséw, ogrédkoéw, prac sezonowych (m.in. zagrabiania lisci,
od$niezania). W przypadku os6b mieszkajacych z rodzing, ponizsze czynnosci
realizowane s3 wyiacznie na rzecz odbiorcy ustug, i nie obejmujg sprzatania
mieszkania na rzecz catej rodziny.

Sprzatanie:

mieszkania odbiorcy ustug lub pokoju odbiorcy ustug mieszkajacego z rodzing
(wycieranie kurzu, odkurzanie, zamiatanie, umycie podtogi przy uzyciu mopa),
pomieszczen, w ktérych ustugi byty $wiadczone np. kuchni i fazienki uzytkowanych
przez odbiorce ustug mieszkajacego z rodzina,

kuchni (m.in.: mycie blatéw szafek, stotu, czyszczenie lodéwki, kuchenki),

tazienki i urzadzen sanitarnych (m.in.: wanny, brodzika, muszli sedesowej,
umywalki, baterii), sprzetu sanitarnego (np. miski do mycia, kaczki, basenu,
nocnika) oraz sprzetu pomocniczego utatwiajacego przemieszczanie sie (m.in.
wozka, balkonika, podnos$nika),

mycie okien oraz zmiana firan i zaston max 2 razy w roku,

mycie drzwi i framug oraz lampki nocne;j.

Wynoszenie smieci.

Zmiana bielizny poscielowej, przescielenie t6zka.

Pranie reczne bielizny osobistej i lekkiej odziezy w rekawiczkach (zapewnionych
przez wykonawce).

Pranie odziezy i bielizny poscielowej w pralce.

Zanoszenie i odbior odziezy i bielizny poscielowej do/z pralni (koszt pralni ponosi
odbiorca ustug).

Prasowanie drobnej odziezy lub zanoszenie i odbiér bielizny poscielowej do/z
magla (koszt magla ponosi odbiorca ustug).

Przynoszenie wody, w przypadku gdy w mieszkaniu nie ma dostepu do wody
biezacej i wynoszenie nieczystosci, jesli nie ma dostepu do kanalizacji.
Przynoszenie opatu, palenie w piecu, wynoszenie popiotu.

= Inne czynnosci ustugowe, w tym zapewnienie kontaktéw z otoczeniem:

Wszelkie koszty bezposrednio zwigzane z realizacja ustug pokrywa odbiorca ustug,
w tym m.in.: koszty przejazdu opiekuna(nki) (poza kosztami dojazdu do pracy),
koszty zakupu biletéw wstepu itp.

Umawianie wizyt lekarskich, pilnowanie terminu uméwionych wizyt lekarskich,
zgtoszenie potrzeby wizyty w sSrodowisku pielegniarce sSrodowiskowe;j.

Pomoc w uzasadnionych przypadkach zwigzanych ze stanem zdrowia, w dotarciu i
powrocie z placéwek ochrony zdrowia, osrodka wsparcia itp.
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Towarzyszenie odbiorcy ustug w placéwkach ochrony zdrowia (w uzasadnionych
przypadkach zwigzanych ze stanem zdrowia).

Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych w uzasadnionych przypadkach, jezeli stan
zdrowia uniemozliwia samodzielne wykonanie tej czynnosci.

Zapewnienie kontaktu z otoczeniem oraz wspdline spedzanie czasu, w tym m.in.:
towarzyszenie podczas spaceroéw,

prowadzenie rozmow,

czytanie prasy, ksiazek i ich wymiana w bibliotece,

towarzyszenie podczas drogi i pobytu do instytucji kultury, osrodka rekreaciji itp.,
inne, dostosowane do sytuacji zyciowej i zdrowotnej odbiorcy ustug, lub ktérych
rodzina nie moze zapewni¢.

Pomoc odbiorcy ustug w opiece nad zwierzgciem domowym w wyjatkowych
sytuacjach (nie jako samodzielna czynnosé¢, wylacznie w potaczeniu z innymi
ustugami), jezeli jego posiadanie jest Zyciowo uzasadnione, pod warunkiem, ze:
wiascicielem zwierzecia jest odbiorca ustug,

zwierze nie przejawia agresiji,

odbiorca ustug przedstawi aktualne, obowigzkowe szczepienia zwierzecia,
odbiorca ustug udostepni niezbedne akcesoria do wyprowadzenia zwierzecia:
smycz, obroze/szelki, kaganiec,

odbiorca zapewni karme dla zwierzecia oraz akcesoria i $rodki niezbedne do
zapewnienia jego higieny np. kuweta, zwirek, torebki na odchody.

= Opieka higieniczno-pielegnacyjna

Opieka higieniczno-pielegnacyjna obejmuje: podstawowg opieke w zakresie higieny
i pielegnacje, niewymagajaca specjalistycznych kwalifikacji oséb swiadczacych
ustuge.

Czynnosci higieniczno-pielegnacyjne:

pomoc w przygotowaniu przyboréw toaletowych,

asystowanie w czasie mycia i kapieli, w tym: mycie plecéw, mycie giowy,

czesanie,

pomoc przy higienie jamy ustnej, protez zebowych,

pomoc przy goleniu zarostu twarzy,

pielegnacje paznokci rak i nég,

pomoc w ubieraniu si¢, zmiana odziezy, bielizny osobistej,

pomoc przy mierzeniu ciSnienia tetniczego, glikemii i temperatury ciata (aparatura
odbiorcy ustug),

zmiana drobnych opatrunkéw,

wsparcie przy przejsciu odbiorcy ustug na wozek,

inna, zlecona przez lekarza pielegnacja.

Pomoc w zatatwianiu czynnosci fizjologicznych, w tym m.in.: zaprowadzanie do
toalety, toaleta intymna, zmiana pampersal/pieluchomajtek, podanie i utrzymanie w
czystosci basenu/ kaczki/ krzesta sanitarnego oraz wyniesienie nieczystosci
(pampersy, pieluchomajtki, wktadki itp.) do zewnetrznego pojemnika na odpady.
Pomoc w przygotowaniu lekéw wg pisemnych zalecen lekarza.

11. Wykonawca nie moze odmoéwi¢ sSwiadczenia ustugi dla osoby wskazanej
w decyzji Kierownika GOPS Zabrodzie.

12. W przypadku dwukrotnego zgtoszenia zastrzezen przez podopiecznego, co do jakosci
wykonywanych ustug, pracownik socjalny wnioskuje do Wykonawcy o zmiane osoby
wykonujacej dang ustuge.

13. Minimalne wymogi formalne wzgledem opiekunéw(ek)
= niekaralnosg¢,
= zdolnos¢ do podejmowania czynnosci prawnych,
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= stan zdrowia i sprawnos¢ fizyczna, umozliwiajgca wykonywanie prac fizycznych,
= aktualne orzeczenie lekarskie o zdolnosci do pracy,
= aktualne zaswiadczenie lekarskie do celéw sanitarno-epidemiologicznych,

14. Minimalne wymogi kwalifikacyjne dla opiekuna(ek).

= wyksztalcenie co najmniej podstawowe,

= ukonczony 30-godzinny kurs w zakresie opieki nad osobami starszymi, chorymi lub
osobami z niepelnosprawnosciami, realizowany przez wykonawce (jesli wykonawca
posiada kwalifikacje do realizacji takich kurséw) lub firme zewnetrzna,

= przeszkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy, kurs wazny na okres 5 lat,
realizowany przez wykonawce (jesli wykonawca posiada kwalifikacje do realizacji
takich kurséw) lub firme zewnetrzna,

= kazdy(a) opiekun(ka) ma obowigzek wziecia udzialu w certyfikowanym kursie
doszkalajagcym, zorganizowanym przez wykonawce. Za ustalenie wspdlnej podstawy
programowej tych kurséw odpowiada wykonawca. Kursy te sa realizowane po
rozpoczeciu swiadczenia ustug przez opiekuna(nke).

15. Wymogi moralno-etyczne dla opiekuna(ek).

= budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji miedzyludzkich z biorca ustugi,

= zachowanie zasad kultury osobistej,

= traktowanie odbiorcy ustug w sposéb podmiotowy, z nalezytym szacunkiem, w tym
poszanowanie intymnosci i godnosci rowniez w relacjach z osobami o ograniczonym
stanie Swiadomosci,

= odpowiedni sposéb prowadzenia rozmowy, w tym zwracanie sie do odbiorcy ustug z
okazaniem szacunku i sympatii, zzachowaniem form grzecznosciowych (per Pan/Pani
z dodaniem imienia odbiorcy ustug) oraz przekazywanie informacji w sposéb
zrozumiaty, z upewnieniem sie, ze odbiorca ustug zrozumiat przekazang tres¢, unikajac
infantylizacji wypowiedzi,

= uwzglednienie woli, opinii, potrzeb i oczekiwan odbiorcy ustug wraz z mozliwoscia
odmowy lub wyrazenia braku zgody na wykonanie jakiej$ czynnosci lub sposobu jej
realizacji, o ile nie koliduje to z ogdlnie przyjetymi normami i nie naraza
bezpieczenstwa, zdrowia i zycia opiekuna(ki) i odbiorcy ustug,

= wykonywanie ustug w sposéb, nie powodujacy dyskomfortu psychicznego lub
fizycznego u odbiorcy ustug,

= przestrzeganie tajemnicy stuzbowej (np. w kwestiach stanu zdrowia czy danych
osobowych),

= stosowanie zasady dyskrecji spraw odbiorcy ustug,

= niewykorzystywanie relacji z odbiorca do realizacji wiasnych intereséw,

= nie skltadanie niemozliwych do spetnienia obietnic,

= nie przekraczanie granic prywatnosci w relacjach z odbiorcg ustug,

= nie wprowadzanie do mieszkania odbiorcy os6b nieupowaznionych lub witasnych
zwierzat,

= niepalenie papieroséw w mieszkaniu odbiorcy ustug,

= nieuzywanie alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych przed rozpoczeciem i w
trakcie realizacji ustug,

= nie udostepnianie odbiorcy alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych,

= dbalo$é o rzeczy osobiste odbiorcy ustug oraz powierzone srodki finansowe,

* nie przyjmowanie korzysci materialnych,

* niepodejmowanie jakichkolwiek zobowigzan w imieniu odbiorcy,

= jnterweniowanie w sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu odbiorcy ustug,

= okazywanie odbiorcy ustug zyczliwego zainteresowania jegol/jej sprawami,
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zachecanie do podejmowania lub podtrzymywania relacji ze spotecznoscia lokalng
(np. sasiedzkich) i rodzina.

16. Wymogi dla podmiotu wykonujacego ustugi.

zapewnienie odpowiedniej kadry do realizacji zleconych ustug,

przedstawienie imiennej listy opiekunéw(ek) (wraz z opisem doswiadczenia
i posiadanych kwalifikacji). W okresie realizacji umowy lista jest aktualizowana przez
wykonawce na biezgco. Po podpisaniu umowy na swiadczenie ustug, wykonawca
przedstawi GOPS do weryfikacji dokumenty kazdego(ej) opiekuna(ki), przed
rozpoczeciem pracy przez te osobe,

minimum 30 proc. personelu zatrudnionego do realizacji ustug opiekurnczych posiada
co najmniej 12-miesigczne doswiadczenie w Swiadczeniu pomocy w formie ustug
opiekunczych,

powierzanie kazdemu(ej) opiekunowi(ce) realizacji ustug w wymiarze nie
przekraczajacym obowiazujacych norm czasu pracy przewidzianych w Kodeksie pracy
(w przypadku osé6b pracujacych na rzecz wigecej niz jednego podmiotu wykonawczego
faczna liczba przepracowanych godzin w tygodniu nie moze przekracza¢ ww. norm,
niezaleznie od liczby wykonawcoéw, zatrudniajgcych dang osobe), kazdy(a) opiekun(ka)
podpisuje odpowiednie oswiadczenie w tym zakresie,

zapewnienie opiekunom(kom) imiennych identyfikatorow ze zdjeciem i pieczatkq
wykonawcy,

zapewnienie opiekunom(kom) odpowiednich warunkéw pracy, w tym: zabezpieczenie
odziezy ochronnej, rekawiczek jednorazowych i sSrodkéw higienicznych do mycia rak,
zabezpieczenie mozliwosci kontaktu telefonicznego, dostepu do informacji na temat
zagrozen i ryzyk zwigzanych z wykonywaniem pracy, umozliwienie doskonalenia
zawodowego poprzez szkolenia, dostep do materiatdbw i ofert edukacyjnych
uaktualniajagcych oraz podnoszacych wiedze i umiejetnosci, superwizji i doradztwa
metodycznego,

staty kontakt z GOPS (w tym telefoniczny) m.in. w zakresie zmian psychofizycznych
i socjalnych odbiorcy ustug, wplywajacych na zdrowie/zycie odbiorcy ustug oraz
mozliwos$¢ realizacji ustug w srodowisku,

monitorowanie i dokumentowanie procesu swiadczenia ustug,

zapewnienie $wiadczenia ustug w wymiarze i zakresie okreslonym przez GOPS
Zabrodzie w drodze decyzji administracyjnej, zgodnie z wymogami okreslonymi
w postepowaniu, oraz zgodnie z uwzglednieniem przepisow bezpieczeristwa
i higieny pracy,

opracowanie i wdrozenie kodeksu etycznego i zapoznanie opiekunek(éw ) z jego
zapisami.

udostepniony opiekunowi(ce) i odbiorcy ustug w formie pisemne;j.

17. Komunikacja miedzy GOPS Zabrodzie a Wykonawca ustug.

Wykorzystujac najlepsza wiedze i doswiadczenie oraz doktadajac wszelkich staran na
rzecz zapewnienia wiasciwej jakosci ustug opiekuriczych GOPS Zabrodzie i
Wykonawca $cisle ze soba wspoétpracuja, m.in. udzielajac sobie wyczerpujacych
informacji, w szczegolnosci o kwestiach wymagajacych pilnej interwencji.
Wspétpraca GOPS z wykonawca ustug opiera si¢ na nastepujacych zasadach:

- partnerskich relacjach,

- dobrej woli,

- dazeniu do realizacji wspoélnego celu,

- otwartosci.
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= Kanaty i nos$niki wykorzystywane w procesie komunikacji miedzy GOPS Zabrodzie
a wykonawca ustug:
- wymiana dokumentéw w formie papierowej,
- poczta elektroniczna,
- kontakt telefoniczny,
- spotkania bezposrednie.

18. Kontrola, monitoring i nadzér realizacji ustug

= Odbiorca ustug ma prawo wyraza¢ wilasne oceny sposobu realizacji i jakosci
otrzymywanych ustug. Opinie te moga by¢ artykutowane w formie ustnej, pisemnej,
telefonicznej lub elektronicznej. Odbiorca ustug ma prawo przekazywania uwag
dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug przedstawicielom wykonawcy, GOPS
Zabrodzie i innych przewidzianych prawem instytucji (w tym zlozenia skargi). GOPS
Zabrodzie moze uwzgledni¢ zgtaszane przez odbiorcéw ustug sugestie w zakresie ich
realizaciji.

= Wykonawca ustug stosuje wewnetrzne procedury weryfikacji i zapewnienia wysokiej
jakosci ustug, zgodnie z najlepszg praktyka branzowa, w tym w ramach systematycznie
realizowanych kontroli wewnetrznych, kazdorazowo przygotowuje protokotly
i przekazuje je do GOPS Zabrodzie.

= Wykonawca ustug na biezaco wspétpracuje z GOPS Zabrodzie, informujac pisemnie
m.in. o potrzebach odbiorcy uslug, w zakresie przekraczajagcym mozliwo$¢ ich
realizacji w ramach swiadczonej ustugi.

= GOPS Zabrodzie przeprowadza dziatania monitorujgce i kontrolne niezaleznie od
wykonawcy. Sg one realizowane w formie zapowiedzianych lub niezapowiedzianych
wejs¢ do sSrodowiska.

= Wejscia i dziatania kontrolne sg planowane na podstawie harmonogramu realizacji
ustug, dostarczonego przez wykonawce lub wykonywane doraznie — w zaleznosci od
potrzeb.

= Podczas wizyty pracownik GOPS sprawdza fakt obecnosci opiekuna(ki), posiadanie
identyfikatora, czas jegoljej przebywania w srodowisku, a takze jakos¢ i sposéb
realizacji swiadczonych ustug, uwzgledniajgc przy tym opinie odbiorcy ustug, o ile
mozliwo$¢é wyrazenia opinii nie jest utrudniona z powodu stanu zdrowia. Wyniki
procedury sprawdzajacej sq zapisywane na karcie kontroli ustug. Docelowo zakiada
sie, ze dane te beda przesylane z wykorzystaniem dedykowanego narzedzia
informatycznego, z mozliwoscia dostepu dla GOPS Zabrodzie. Sposéb realizacji ustug
opiekunczych, wykonywanych na rzecz kazdego odbiorcy ustug jest monitorowany
i kontrolowany nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy. W uzasadnionych, szczegodlnych
przypadkach kontrole bedg prowadzone czgsciej, odpowiednio do potrzeb.

= W uzasadnionych przypadkach kontrole sg realizowane w srodowisku wspolnie przez
pracownika GOPS Zabrodzie i wykonawce.

= GOPS przeprowadza dzialania monitorujace i kontrolne realizacji ustug
opiekunczych, wykorzystujac wszystkie dostgepne metody, w tym m.in. narzedzia
elektroniczne.

19. Procedura rozpoczecia realizacji ustug przez Wykonawce.

= Niezwlocznie, nie pdzniej niz 2 dni robocze po wydaniu decyzji administracyjnej
o przyznaniu ustug, GOPS Zabrodzie przesyla wykonawcy zlecenie wykonania ustug
opiekunczych. Zlecenie zawiera podstawowe dane dotyczace odbiorcy ustug, rodzaj
ustug, wymiar i zakres przyznanej pomocy oraz wszelkie dane kontaktowe, ktére sg
niezbedne do wlasciwego swiadczenia ustugi tj. kontakt do rodziny, zaprzyjaznionych
sasiadéw, osoby upowaznionej do udzielania informacji itp. Przekazanie danych
nastepuje droga elektroniczng, w zaszyfrowanej formie. Przekazywanie danych
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pomiedzy GOPS Zabrodzie i wykonawca, odbywa sie na podstawie odrebnie
podpisanego porozumienia/umowy.

Wykonawca rozpoczyna $wiadczenie ustug opiekuriczych na rzecz danego odbiorcy
zgodnie z datag wskazang w zleceniu wykonania ustug lub w trybie natychmiastowym
- w uzasadnionych nagtych przypadkach.

Wykonawca niezwlocznie przekazuje GOPS Zabrodzie pisemne potwierdzenie
rozpoczecia realizacji ustug/ zmiany opiekuna(ki) wraz z podaniem imienia i nazwiska
opiekuna(ki) oraz zaktualizowanym harmonogramem pracy opiekunéw(ek) - takze w
przypadku zmiany opiekuna(ki).

GOPS Zabrodzie niezwlocznie weryfikuje podane imie i nazwisko opiekuna(ki)
i poréwnuje kwalifikacje i doswiadczenie tej osoby do kryteriow, wynikajacych z
podpisanej umowy oraz wykonawcy informacje o spetnianiu lub nie spetnianiu ww.
wymogow przez opiekuna(ke). W przypadku niespetnienia kryteriow wykonawca jest
zobowigzany do oddelegowania kolejnego pracownika, ktérego kwalifikacje
i doswiadczenie odpowiadajg ww. wymogom.

Pierwsze wejscie opiekuna(ki) do nowego srodowiska powinno odbywac¢ sie
w obecnosci pracownika GOPS Zabrodzie i wykonawcy w celu zapewnienia poczucia
bezpieczernistwa odbiorcom ustug i zmniejszenia poziomu ich stresu, zwigzanego
z pojawieniem sie¢ w domu nowej, nieznanej osoby, w szczegélnosci jezeli odbiorcg
ustug jest osoba samotna. W przypadku czestej zmiany opiekuna(ki), kolejne pierwsze
wejscia moga odbywac sie tylko w obecnosci wykonawcy i nowego(j) opiekuna(ki).

W trosce o bezpieczenstwo odbiorcow ustug, GOPS Zabrodzie przygotuje dla nich
informacje z danymi kontaktowymi GOPS Zabrodzie i wykonawcy.

20. Dokumentacja organizowania i Swiadczenia ustug opiekurnczych.

Harmonogram pracy opiekunéw — przygotowywany przez wykonawce ustug jako
dokument stanowigcy podstawe do ustalenia harmonogramu kontroli w srodowisku
przez GOPS Zabrodzie oraz do zweryfikowania danych opiekuna(ki) przez GOPS
Zabrodzie (zatacznik nr 1 do umowy)

Karta realizacji ustug opiekuriczych — ewidencja godzin, dokument podpisywany przez
opiekuna(ke) i odbiorce ustug (lub — w przypadku braku takiej mozliwosci — inng osobe
upowazniong) oraz przez pracownika GOPS Zabrodzie i wykonawcy (zatacznik nr 2
do umowy),

Karta kontroli ustug opiekunczych — wypetniana przez pracownika GOPS Zabrodzie
podczas wizyty w srodowisku (zatagcznik nr 3 do umowy),

Rozliczenie realizacji przyznanych usfug opiekunczych — przygotowane przez
wykonawce na podstawie kart realizacji ustug opiekunczych (zalacznik nr 4 do

umowy).

21. Rozliczanie i zaptata za wykonane ustug opiekurczych.

GOPS Zabrodzie przyznaje i ustala liczbe godzin liczbe ustug opiekunczych na
podstawie zdiagnozowanych w srodowisku potrzeb.

GOPS Zabrodzie na biezaco koordynuje realizacje przyznanych ustug opiekunczych,
m.in. poprzez monitoring liczby przyznanych i faktycznie zrealizowanych godzin.
Wykonawca przekazuje niezwlocznie GOPS Zabrodzie  harmonogram  pracy
opiekundéw w rozdziale Il ust. 19 za dany miesigc i kazda aktualizacje harmonogramu,
W terminie do 4-tego dnia roboczego kazdego miesigca wykonawca przekazuje GOPS
Zabrodzie zbiorcze rozliczenie realizacji przyznanych ustug (wraz z podaniem
przyczyny braku realizacji ustug) oraz oryginaly kart realizacji ustug opiekuriczych za
miesigc poprzedni o ktérych mowa w rozdziale Il ust. 19.
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= GOPS Zabrodzie weryfikuje zgodnos¢ obu dokumentéw, w tym poréwnuje liczbe
zrealizowanych godzin z parametrami okreslonymi w decyzji administracyjnej, dane
opiekuna(ki), sprawdza podpisy odbiorcy przy zrealizowanych ustugach i potwierdza
swoim podpisem i pieczatka a nastepnie wprowadza do swojego systemu
informatycznego.

= GOPS Zabrodzie przygotowuje pisemne potwierdzenie dla odbiorcéw ustug o
wysokosci optat za dany miesigc odpowiadajacej liczbie godzin $wiadczonych ustug,
zgodnej z kartq realizacji ustug opiekunczych, o ktérej mowa w rozdziale Il ust. 19
przekazuje je do wykonawcy w terminie maksymalnie do 10-go dnia kazdego miesiaca
za miesigc poprzedni.

= GOPS Zabrodzie przekazuje wykonawcy potwierdzong pisemng informacje o liczbie
zrealizowanych godzin ustug opiekunczych w terminie do 12-go dnia kazdego
miesiaca za miesigc poprzedhni.

= GOPS Zabrodzie niezwilocznie zwraca wykonawcy oryginaly poswiadczonych kart
realizacji ustug opiekuniczych. Na zadanie GOPS Zabrodzie wykonawca udostepnia
je do wgladu i kontroli.

= Wykonawca niezwlocznie dostarcza pisemne potwierdzenie odbiorcy ustug
o wysokosci oplat za dany miesigc.

= Odbiorca ustug dokonuje ptatnosci ustalonej odplatnosci za wykonane ustugi
opiekunicze osobiscie lub za posrednictwem opiekuna(ki) lub Wykonawcy do 15-go
dnia kazdego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym wykonano ustuge, w
sposob okreslony w decyzji administracyjnej na wskazane konto GOPS Zabrodzie.

= GOPS Zabrodzie prowadzi ewidencje naleznosci (w tym windykacje) z tytutu optat
odbiorcow ustug za wykonane ustugi opiekuncze.

= GOPS Zabrodzie na podstawie wystawionej przez wykonawce faktury/rachunku,
dokonuje ptatnosci zgodnie z postanowieniami umowy zawartej z wykonawca.
Zamawiajacy dokonuje zaptaty za wykonane ustugi opiekuricze na wskazany
rachunek przez Wykonawce raz w miesigcu, do 15-tego kazdego miesigca za miesiac
poprzedni. Wykonawca wystawia fakture/rachunek za faktycznie wykonane ustugi
na nabywce: Gmina Zabrodzie ul. Wi.St. Reymonta 51, 07-230 Zabrodzie, NIP
7621901022, odbiorca: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w_Zabrodziu ul. Wi. St.
Reymonta 45, 07-230 Zabrodzie, bez numeru NIP.

22. O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé¢ sie wykonawcy, ktorzy:

1) posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakfadaja obowiazek ich posiadania,

2) posiadaja odpowiednig wiedze i doswiadczenie,

3) dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia,

4) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia.

OPIS SPOSBU PRZYGOTOWENIA  OFERTY ORAZ  WARUNKI UDZIALU
W POSTEPOWANIU WRAZ Z ICH OPISEM ORAZ OSWIADCZENIA | DOKUMENTY, JAKIE
MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY.

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czgsciowych.

3. Oferte stanowi wypetniony formularz bedacy zatacznikiem nr 1 do zapytania ofertowego
oraz ponizej wymienione zataczniki od ust. 4 — 9 rozdziatu Ill.
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10.

Wykonawca sklada dokument potwierdzajacy rejestracje firmy wypis z KRS lub
zaswiadczenie do wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j.

Aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z
optacaniem skitadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze
uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawione
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

Aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uplywem terminu skladania ofert

Wykonawca zlozy wykaz przynajmniej 1 wykonanej ustugi (bedacy ztgcznikiem nr1 do
oferty) o wartosci minimum 80 000,00zt brutto Swiadczonej prze okres co najmniej 6 m-cy,
w ktérych zakres prac obejmowat swiadczenie ustug opiekunczych dla podopiecznych
osrodkéw pomocy spotecznej. Wykazane ustugi powinny byé 2z okresu 2 lat
poprzedzajacych ztozong oferte z wyszczegdlnieniem:

a. wartosci,

b. przedmiotu zaméwienia,

c. dat ( od- do),

d. podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane,

e. dokumenty potwierdzajagce nalezyte wykonanie ustug wyzej wymienionych np.

referencje.

Wykonawca skiada wykaz os6b uczestniczacych w wykonaniu ustugi z podaniem imion i
nazwisk, posiadanych kwalifikacji do wykonywania ustug opiekunczych, posiadanego w
tym zakresie doswiadczenia zawodowego oraz przewidywanych form zatrudnienia ustugi
(bedacy ztacznikiem nr 2 do oferty) .

Oswiadczenie w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych RODO.

Wykonawca powinien umiesci¢ ofert¢ w zamknietej kopercie (opakowaniu). Koperta
powinna by¢ zaadresowana do zamawiajgcego na adres; Urzad Gminy w Zabrodziu, ul.
WL St. Reymonta 51, 07-230 Zabrodzie z opisem; ,,Wykonywania ustug opiekurczych;
porzadkowo-pielegnacyjnych w 2020 roku dla oséb przewlekle chorych,
niepetnosprawnych, samotnych z terenu gminy Zabrodzie” oraz informacja ,, Nie otwiera¢
przed dniem 20 grudnia 2019r. godz. 14°°. Na kopercie nalezy poda¢ réwniez nazwe i
adres Wykonawcy oraz opatrzy¢ ja pieczecig Wykonawcy.

KLAUZULA INFORMACYJNA z ART. 13 RODO O PRZETWARZANIU DANYCH
OSOBOWYCH.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

. Administratorem danych osobowych jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

w Zabrodziu, ul. Wt. St. Reymonta 45, 07-230 Zabrodzie.
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2. Kontakt do inspektora ochrony danych osobowych:
iod.gopszabrodzie@edukompetencje.pl.

3. Dane osobowe w zakresie zawartym w dokumentacji przetargowej i zgodnym z ustawg z
dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843),
przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
postgepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,Swiadczenie ustug dla oséb
bezdomnych (kobiet i mezczyzn) w okresie od 01.01.2020r. do 31.12.2020r. z terenu Gminy
Zabrodzie”, nr sprawy; GOPS.ZP. 26.2.2019; prowadzonym w trybie : zapytanie ofertowe;

4. Odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843).

5. Dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakorczenia postepowania
o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy.

6. Obowigzek podania przez osobe fizyczng bioraca udzial w postepowaniu danych
osobowych bezposrednio jej dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym
w przepisach ustawy Prawo zamoéwien publicznych, zwigzanym 2z udzialem
W postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego. Konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikaja z ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

7. Osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma:

1) prawo dostepu do danych osobowych jej dotyczacych; w przypadku gdy wykonanie
obowiazkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagatoby niewspéimiernie
duzego wysitku, Zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktorej dane dotycza, wskazania
dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegélnosci
podania nazwy lub daty postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego (takze w
sytuacji gdy wykonanie ww. obowigzku nastepuje w okresie po zakornczeniu
postepowania);

2) prawo do sprostowania danych osobowych z zastrzezeniem, ze nie moze to skutkowaé
zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Prawo zaméwien publicznych
oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokolu oraz jego =zalgcznikéw;

3) prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem, ze:

a) nie ma ono zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego;

b) wykonanie tego zadanie nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu

zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego;

8. Osoba, ktérej dane sg przetwarzane przez Urzad ma prawo whniesienia skargi dotyczacej
przetwarzania danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

9. Osobie, ktorej dane sg przetwarzane nie przystuguje:
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VL.

1) prawo do usunigcia danych osobowych (w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO);

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawna przetwarzania jej danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

MIEJSCE ORTAZ TERMIN SKLADANIA OFERT:

. Oferte nalezy ztozy¢ listownie na adres Urzad Gminy Zabrodzie ul. Wtadystawa Stanistaw

Reymonta 51, 07-230 Zabrodzie lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, | pietro budynku
Urzedu Gminy w Zabrodziu w terminie do dnia 20 grudnia 2019r. godz. 14%,

. W przypadku wystania oferty poczta decyduje data wplywu do siedziby Zamawiajacego,

oferty zlozone po terminie nie biorg udzialu w postepowaniu i bedg bez otwierania
zwrocone adresatom.

OPIS KRYTERIOW , KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE KIEROWAL SIE PRZY WYBORZE
OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRUYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY
OFERT.

. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy bedzie sie kierowal nastepujacymi

kryteriami:

Kryterium Znaczenie procentowe | Maksymalna ilo$¢ punktow,

kryterium jakie moze otrzymaé oferta
za dane kryterium

cena 80 % 80 pkt

gwarantowane

wynagrodzenie brutto dla 20% 20 pkt

oso6b swiadczacych

ustugi

Punkty beda wyliczone zgodnie z nizej podanymi zasadami, przyjmujac ze 1 % = 1 punkt.
Maksymalna liczba punktéw 100pkt.

2. Zasady oceny poszczegolnych kryteriow:

a. cena-znaczenie 80 %
W kryterium ,,cena” oferta otrzyma zaokraglong do dwéch miejsc po przecinku ilosé¢
punktéw wynikajaca z dziatania:
cena oferty najnizszej
liczba punktow badanej oferty = x 80 pkt
cena oferty badanej

Najwiekszg ilos¢ punktéow w kryterium ,cena” (max 80 pkt) otrzyma Wykonawca
oferujacy najnizszg cene.

b. gwarantowane wynagrodzenie brutto dla os6b swiadczacych ustugi - znaczenie 20 %
W kryterium ,,gwarantowane wynagrodzenie brutto dla oséb Swiadczacych ustugi”
oferta otrzyma zaokraglonag do dwoch miejsc po przecinku ilo§¢ punktéw wynikajaca
zdziatania:

zaoferowana stawka gwarantowanego|
wynagrodzenia brutto za 1 godz. pracy osoby
$wiadczacej ustugi — wynikajaca z badanej oferty
liczba punktéw badanej oferty = x 20 pkt
najwyzsza zaoferowana stawka
gwarantowanego wynagrodzenia brutto za 1 godz. pracy
osoby $wiadczacej ustugi — sposréd badanych ofert
Najwiekszg ilos¢ punktéw w kryterium ,gwarantowane wynagrodzenie brutto dla osob
$wiadczacych ustugi” (max 20 pkt) otrzyma Wykonawca oferujacy najwyzsze
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wynagrodzenie brutto za 1 godzine pracy osoby swiadczacej ustugi.

. Oferty beda oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunkow przedstawionych

przez Wykonawcow w zakresie kryterium.

. Oferta spetniajgca w najwyzszym stopniu wyzej wymienione kryteria otrzyma maksymalna

liczbe punktow. Maksymalna liczba punktéw, jaka moze otrzymac¢ oferta to 100 punktéw.

. Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra w sumie uzyska najwyzszg liczbe

punktow. Pozostate oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych punktéw.

. Punkty przyznane dla kazdej z ofert wraz ze streszczeniem oceny i poréwnania ztozonych

ofert zawierajace punktacje przyznang ofertom w kryterium oceny i faczng punktacje,
zostang zamieszczone w protokole z postepowania.

. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze

zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie i podobnych referencji Zamawiajacy wezwie
Wykonawcoéw, ktorzy ztozyli oferty, do =ziozenia w wyznaczonym terminie ofert
dodatkowych. Wykonawcy w ofertach dodatkowych nie moga zaoferowaé cen wyzszych
niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktoéry spetni wszelkie warunki postawione

W niniejszym zapytaniu o cene. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty
Zamawiajacy zawiadomi wytonionego Wykonawce, z ktérym zawarta zostanie umowa.

INFORMACJE DODATKOWE

Osoby upowazniona do kontaktu ze strony zamawiajgcego

- Nina Kacprzuk — Kierownik GOPS w Zabrodziu - tel. 297571262,

- Jacek Garbarczyk — Specjalista pracy socjalnej w GOPS w Zabrodziu
tel. 297571262.

ZALACZNIKI
Wzor oferty.

Wzér umowy
Klauzula informacyjna RODO.

NOIT GMINY ZABRODZIE,

Krzysztofflezierski
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