Zatgcznik Nr 2 do zapytania ofertowego nr GOPS.ZP.26.2.2019 z dnia 5 grudnia 2019

Umowa Nr
na wykonywanie ustug opiekunczych

bz = [z T o 5| RSP —— roku w Zabrodziu pomiedzy Gming Zabrodzie
z siedzibg: Zabrodzie, ul. Wt St. Reymonta 51, 07-230 Zabrodzie, reprezentowang
przez Wojta Gminy Zabrodzie Pana Krzysztofa Jezierskiego , przy kontrasygnacie
Skarbnika Gminy Pani Wiestawy Dabrowskiej, zwanym dalej ,Zamawiajacym ” a
firma PR ( wpis do ewidencji
dziatalnoéci gospodarczej / KRS), reprezentowanym przez .......................... :
zwanym dalej ,Wykonawcg” o nastepujgcej tresci:

§1

Niniejsza umowa jest zawarta na wykonanie zadania polegajgcego na
~Wykonywaniu ustug opiekunczych; porzadkowo-pielegnacyjnych w 2020 roku dla
oséb przewlekle chorych, niepetnosprawnych, samotnych z terenu gminy Zabrodzie ”
o wartosci nieprzekraczajgcej 30 tys. euro zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity:
Dz.U. z 2019r. poz. 1843) .

§2
Definicja i zakres ustug opiekunczych; porzadkowo-pielegnacyjnych

1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge
~Wykonywania ustug opiekunczych; porzadkowo-pielegnacyjnych w 2020 roku
dla oséb przewlekle chorych, niepetnosprawnych, samotnych z terenu gminy
Zabrodzie” zgodnie z warunkami okreslonymi w zapytaniu ofertowym z dnia
5.12.2019 znak: GOPS.ZP.26.2.2019.

2. Ustugi  opiekuncze; porzadkowo-pielegnacyjnych sg  $wiadczeniami
o charakterze niepienieznym. Ich istotg jest realizacja codziennych potrzeb
zyciowych o0so6b, ktérych nie mogag oni zaspokoi¢ we witasnym zakresie,
wykorzystujgc wszelkie posiadane uprawnienia, zasoby i mozliwosci jak
rowniez opieka higieniczno-pielegnacyjna obejmujaca: podstawowg opieke
w zakresie higieny i pielegnacje, niewymagajaca specjalistycznych kwalifikacji
0sOb $wiadczgcych ustuge. Ustugi opiekuncze przyczyniajg sie takze do
integracji z otoczeniem i spofecznoscig lokalng, w miare mozliwosci —
podtrzymywania i wzmacniania relacji sasiedzkich i rodzinnych na rzecz
zmniejszenia poczucia osamotnienia odbiorcy ustug.

3. Przez ustugi opiekuncze rozumie sie $wiadczenie ustug na rzecz
podopiecznych GOPS w Zabrodziu, wykonywane w miejscu zamieszkania
odbiorcy ustug oraz w jego najblizszym otoczeniu (przy uwzglednieniu
lokalnej infrastruktury). Do zakresu ustug opiekunczych; porzgdkowo-
pielegnacyjnych  nalezy = wykonywanie czynnosci przez opiekuna (ke)
polegajacych w szczegolnosci:



a. Zakupy;

Przekazane przez odbiorce ustug opiekunowi(ce) $rodki finansowe,
rozliczane bedg przez opiekuna(ke) na podstawie dowoddéw zakupow.
Opiekun(ka) obowigzany(a) jest prowadzi¢ ich ewidencje w formie
zeszytu rozliczen. W przypadku os6b mieszkajgcych z rodzing,
ponizsze czynnosci realizowane sg wytgcznie na rzecz odbiorcy ustug,
a nie catej rodziny.

Dokonywanie zakupoéw i dostarczanie niezbednych do codziennej
egzystencji artykutébw ze $rodkéw finansowych odbiorcy ustug, w
sklepach/aptekach potozonych najblizej jego miejsca zamieszkania, w
tym m.in.: artykutdbw zywnosciowych, $rodkéw czystosci, $Srodkow
higienicznych, realizacja recept.

Odbiér i dostarczenie pomocy rzeczowe;.

Pomoc w terminowym regulowaniu optat ze $rodkéw finansowych
odbiorcy ustug.

b. Positki

W przypadku os6b mieszkajgcych z rodzing, ponizsze czynnosci
realizowane sg wytgcznie na rzecz odbiorcy ustug, a nie catej rodziny.
Przygotowanie prostych positkow dla odbiorcy ustug (w tym jednego
gorgcego), z uwzglednieniem diety ($niadanie, obiad, kolacja).
Dostarczenie obiadu z wyznaczonego przez GOPS podmiotu lub
towarzyszenie
w dotarciu do punktu gastronomicznego — nie dotyczy GOPS, w ktorych
obiad dostarczany jest odbiorcom ustug opiekunczych w ramach ustugi
cateringowej (docelowo positek powinien by¢ dostarczany w ramach
zleconej ustugi cateringowej).

= Podanie positku.

=  Pomoc przy spozywaniu positku lub karmienie.
Sprzatanie po positkach, a w przypadku oséb mieszkajgcych z rodzing
zmywanie naczyn uzytkowanych tylko przez odbiorce ustug.

c. Porzadki

Sprzatanie wykonywane jest przy uzyciu materiatéw i sSrodkow czystosci
odbiorcy ustug. Ustuga nie obejmuje: gruntownego sprzatania
mieszkania (m.in. sprzatania po remontach), mycia lamp wiszgcych i
zyrandoli, mycia klatki schodowej, mycia krat i rolet zewnetrznych,
trzepania i prania dywanoéw, chodnikéw dywanowych, sprzgtania
balkonéw, taraséw, ogrodkéw, prac sezonowych (m.in. zagrabiania
lisci, odéniezania). W przypadku os6b mieszkajacych z rodzing,
ponizsze czynno$ci realizowane sg wytacznie na rzecz odbiorcy ustug, i
nie obejmuja sprzgtania mieszkania na rzecz catej rodziny.

Sprzatanie:

- mieszkania odbiorcy ustug lub pokoju odbiorcy ustug mieszkajgcego z

rodzing (wycieranie kurzu, odkurzanie, zamiatanie, umycie podfogi przy
uzyciu mopa),



- pomieszczen, w ktérych ustugi byty Swiadczone np. kuchni i tazienki
uzytkowanych przez odbiorce ustug mieszkajacego z rodzing,

- kuchni (m.in.: mycie blatbw szafek, stotu, czyszczenie loddwki,
kuchenki),

-fazienki i urzadzen sanitarnych (m.in.: wanny, brodzika, muszli
sedesowej, umywalki, baterii), sprzetu sanitarnego (np. miski do mycia,
kaczki, basenu, nocnika) oraz sprzetu pomocniczego utatwiajgcego
przemieszczanie sie (m.in. wozka, balkonika, podnosnika),

- mycie okien oraz zmiana firan i zaston max 2 razy w roku,

- mycie drzwi i framug oraz lampki nocnej.

- wynoszenie $mieci.

= Pranie i dbanie o czysto$¢ odziezy i poscieli oraz temperature i
zaopatrzenie w wode;

- zmiana bielizny poscielowej, przescielenie t6zka.

- pranie reczne bielizny osobistej i lekkiej odziezy w rekawiczkach
(zapewnionych przez wykonawce).

- pranie odziezy i bielizny poscielowej w pralce.

- zanoszenie i odbiér odziezy i bielizny poscielowej do/z pralni (koszt
pralni ponosi odbiorca ustug).

- prasowanie drobnej odziezy lub zanoszenie i odbior bielizny
poscielowej do/z magla (koszt magla ponosi odbiorca ustug).

= Dbanie od pomieszczenia domowe tj. temperature i zaopatrzenie
w wode;

- przynoszenie wody, w przypadku gdy w mieszkaniu nie ma dostepu do
wody biezgcej i wynoszenie nieczystosci, jesli nie ma dostepu do
kanalizacji.

- przynoszenie opatu, palenie w piecu, wynoszenie popiotu.

d. Inne czynnosci ustugowe, w tym zapewnienie kontaktéw z otoczeniem

= Wszelkie koszty bezposrednio zwigzane z realizacjg ustug pokrywa
odbiorca ustug, w tym m.in.: koszty przejazdu opiekuna(nki) (poza
kosztami dojazdu do pracy), koszty zakupu biletéw wstepu itp.

= Umawianie wizyt lekarskich, pilnowanie terminu uméwionych wizyt
lekarskich, zgtoszenie potrzeby wizyty w $rodowisku pielegniarce
srodowiskowe;.

= Pomoc w uzasadnionych przypadkach zwigzanych ze stanem zdrowia,
w dotarciu i powrocie z placowek ochrony zdrowia, o$rodka wsparcia
itp.

= Towarzyszenie odbiorcy ustug w placéwkach ochrony zdrowia
(w uzasadnionych przypadkach zwigzanych ze stanem zdrowia).

= Pomoc w zafatwianiu spraw urzedowych w uzasadnionych
przypadkach, jezeli stan zdrowia uniemozliwia samodzielne wykonanie
tej czynnosci.

= Zapewnienie kontaktu z otoczeniem oraz wspélne spedzanie czasu,
w tym m.in.:

= towarzyszenie podczas spacerow,



= prowadzenie rozmoéw,

= czytanie prasy, ksigzek i ich wymiana w bibliotece,

= towarzyszenie podczas drogi i pobytu do instytucji kultury, osrodka
rekreacji itp.,

= inne, dostosowane do sytuacji zyciowej i zdrowotnej odbiorcy ustug, lub
ktérych rodzina nie moze zapewnic.

= Pomoc odbiorcy ustug w opiece nad zwierzeciem domowym
w wyjatkowych sytuacjach (nie jako samodzielna czynno$é, wytgcznie
w pofgczeniu z innymi ustugami), jezeli jego posiadanie jest zyciowo
uzasadnione, pod warunkiem, ze:

= wiascicielem zwierzecia jest odbiorca ustug,

= zwierze nie przejawia agresji,

= odbiorca ustug przedstawi aktualne, obowigzkowe szczepienia
zwierzecia,

= odbiorca ustug udostepni niezbedne akcesoria do wyprowadzenia
zwierzecia: smycz, obroze/szelki, kaganiec,

= odbiorca zapewni karme dla zwierzecia oraz akcesoria i $rodki
niezbedne do zapewnienia jego higieny np. kuweta, zwirek, torebki na
odchody.

e. Opieka higieniczno-pielegnacyjna

= Opieka higieniczno-pielegnacyjna obejmuje: podstawowg opieke
w zakresie higieny i pielegnacje, niewymagajgca specjalistycznych
kwalifikacji os6b $wiadczgcych ustuge.

= Czynnosci higieniczno-pielegnacyjne:

= pomoc w przygotowaniu przyboréw toaletowych,

= asystowanie w czasie mycia i kgpieli, w tym: mycie plecéw, mycie
gtowy,

= czesanie,

= pomoc przy higienie jamy ustnej, protez zebowych,

= pomoc przy goleniu zarostu twarzy,

= pielegnacje paznokci rgk i nog,

= pomoc w ubieraniu sie, zmiana odziezy, bielizny osobistej,

= pomoc przy mierzeniu ci$nienia tetniczego, glikemii i temperatury ciata
(aparaturg odbiorcy ustug),

= zmiana drobnych opatrunkéw,

= wsparcie przy przejsciu odbiorcy ustug na wézek,

= inna, zlecona przez lekarza pielegnacja.

= Pomoc w zatatwianiu czynnosci fizjologicznych, w tym m.in.:
zaprowadzanie do toalety, toaleta intymna, zmiana
pampersa/pieluchomajtek, podanie i utrzymanie w czysto$ci basenu/
kaczki/ krzesta sanitarnego oraz wyniesienie nieczystosci (pampersy,
pieluchomaijtki, wktadki itp.) do zewnetrznego pojemnika na odpady.

= Pomoc w przygotowaniu lekdw wg pisemnych zalecen lekarza.

4. Ustugi realizowane bedg przez 5 dni w tygodniu w dni powszednie,
w godzinach 7:00-20:00 a w szczegdélnych przypadkach dopuszcza sie
mozliwo$¢ realizacji ustug w innych dniach i godzinach (tj. soboty, niedziele



10.

i Swieta) zgodnie z zakresem i terminem okre$lonym przez GOPS w
Zabrodziu. Do czasu $wiadczenia ustugi nie wlicza sie czasu dojazdu lub
doj$cia do mieszkania odbiorcy ustug.

Ustugi opiekuncze; porzgdkowo-pielegnacyjne bedg $wiadczone dla 6 oséb
dzienne srednio w wymiarze po 3 godziny dziennie na podopiecznego tj.
sredniorocznie 4536 godzin ustug z zastrzezeniem, ze liczba oséb i wymiar
ilosci godzin moze sie zmieni¢ w zakresie (-30% / +30%) $wiadczonych ustug.

Liczba oso6b dla ktérych Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi moze ulegac
zmianom wedtug potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie ponosi zadnych
kosztéw zwigzanych z dojazdami pracownikéw Wykonawcy do podopiecznych
ani ewentualnymi przejazdami podczas $wiadczenia wyzej wymienionych
ustug opiekunczych. Do czasu $wiadczenia ustug opiekunczych wlicza sie
wytgcznie czas wykonywania czynnosci okres$lonych § 2 pkt 3 umowy.

Liczba os6b i godzin objetych zaméwieniem ustalana jest na podstawie
wydanych decyzjami administracyjnymi przez Kierownika GOPS Zabrodzie.
Rodzaj, wymiar, zakres, okres i miejsce $wiadczenia ustug ustalany jest
indywidualnie dla kazdej osoby i jest uzalezniony od jej stanu zdrowia, stopnia
samodzielno$ci, sytuacji rodzinnej i materialno-bytowej oraz mozliwosci
uzyskania wsparcia ze strony rodziny i rodowiska, uwzgledniajgc mozliwosci
systemu pomocy spoteczne;.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ powierzania Wykonawcy ustug
opiekunczych okreslonych w § 2 pkt 3 umowy w przypadku zwiekszenia sie
liczby podopiecznych. W takim przypadku wigzace sg ceny za godzine
ustugi opiekunczej zawarte w ofercie. Zmniejszenie liczby podopiecznych
okresSlonych w ofercie i zmniejszenie tym samym liczby godzin
wykonywanych na rzecz Zamawiajacego nie bedzie rodzi¢ zadnych skutkow
finansowych po stronie Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze odmowi¢ $wiadczenia ustugi dla osoby wskazanej
w decyzji Kierownika GOPS Zabrodzie.

W przypadku dwukrotnego zgtoszenia zastrzezen przez podopiecznego, co do
jakosci wykonywanych ustug, pracownik socjalny wnioskuje do Wykonawcy
o zmiane opiekuna(ki) wykonujgcej dang ustuge.

§3

Minimalne wymogi formalne i pielegnacyjne wzgledem
opiekunéw(ek)

. Minimalne wymogi formalne wzgledem opiekunow(ek);

a. niekaralno$¢,

b. zdolno$¢ do podejmowania czynnosci prawnych,

c. stan zdrowia i sprawnos¢ fizyczna, umozliwiajgca wykonywanie prac
fizycznych,



d. aktualne orzeczenie lekarskie o zdolnosci do pracy,
e. aktualne zaswiadczenie lekarskie do celdw sanitarno-epidemiologicznych.

. Minimalne wymogi kwalifikacyjne dla opiekuna(ek);

a. wyksztatcenie co najmniej podstawowe,

b. ukonczony 30-godzinny kurs w zakresie opieki nad osobami starszymi,
chorymi lub osobami z niepetnosprawnosciami, realizowany przez
wykonawce (jesli wykonawca posiada kwalifikacje do realizacji takich
kursow) lub firme zewnetrzna,

c. przeszkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy, kurs wazny na
okres 5 lat, realizowany przez wykonawce (je$li wykonawca posiada
kwalifikacje do realizacji takich kurséw) lub firme zewnetrzna,

d. kazdy(a) opiekun(ka) ma obowigzek wziecia udziatu w certyfikowanym
kursie doszkalajgcym, zorganizowanym przez wykonawce. Za ustalenie
wspélnej podstawy programowej tych kursow odpowiada wykonawca.
Kursy te sg realizowane po rozpoczeciu $Swiadczenia ustug przez
opiekuna(nke).

§4
Wymogi dla Wykonawcy ustugi.
. Zapewnienie odpowiedniej kadry do realizacji zleconych ustug.

. Przedstawienie imiennej listy opiekunéw(ek) (wraz z opisem doswiadczenia i
posiadanych kwalifikacji). W okresie realizacji umowy lista jest aktualizowana
przez wykonawce na biezaco. Po podpisaniu umowy na $wiadczenie ustug,
wykonawca przedstawi GOPS do weryfikacji dokumenty kazdego(ej)
opiekuna(ki), przed rozpoczeciem pracy przez te osobe.

. Minimum 30 proc. personelu zatrudnionego do realizacji ustug opiekunczych
posiada co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w Swiadczeniu pomocy W
formie ustug opiekunczych.

. Powierzanie kazdemu(ej) opiekunowi(ce) realizacji ustug w wymiarze nie
przekraczajgcym obowigzujgcych norm czasu pracy przewidzianych w
Kodeksie pracy (w przypadku oséb pracujgcych na rzecz wiecej niz jednego
podmiotu wykonawczego tgczna liczba przepracowanych godzin w tygodniu
nie moze przekracza¢é ww. norm, niezaleznie od liczby wykonawcow,
zatrudniajgcych dang osobe), kazdy(a) opiekun(ka) podpisuje odpowiednie
o$wiadczenie w tym zakresie.

. Zapewnienie opiekunom(kom) imiennych identyfikatorbw ze zdjeciem i
pieczatka wykonawcy.

. Zapewnienie opiekunom(kom) odpowiednich warunkéw pracy, w tym:
zabezpieczenie odziezy ochronnej, rekawiczek jednorazowych i $rodkéw
higienicznych do mycia rak, zabezpieczenie mozliwoéci kontaktu
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11.

telefonicznego, dostepu do informacji na temat zagrozen i ryzyk zwigzanych z
wykonywaniem pracy, umozliwienie doskonalenia zawodowego poprzez
szkolenia, dostep do materiatéw i ofert edukacyjnych uaktualniajgcych oraz
podnoszacych wiedze i umiejetnosci, superwizji i doradztwa metodycznego.

. Staty kontakt z GOPS (w tym telefoniczny) m.in. w zakresie zmian

psychofizycznych i socjalnych odbiorcy ustug, wptywajgcych na zdrowie/zycie
odbiorcy ustug oraz mozliwo$¢ realizacji ustug w $rodowisku.

. Monitorowanie i dokumentowanie procesu Swiadczenia ustug.

. Zapewnienie $wiadczenia ustug w wymiarze i zakresie okreslonym przez

GOPS Zabrodzie w drodze decyzji administracyjnej, zgodnie z wymogami
okreslonymi w postepowaniu, oraz zgodnie z  uwzglednieniem przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Opracowanie i wdrozenie kodeksu etycznego opiekuna(ki) i zapoznanie
opiekunek(6w ) z jego zapisami.

Udostepniony opracowanego kodeksu etycznego opiekunowi(ce) i odbiorcy
ustug w formie pisemne;.

§5

Komunikacja miedzy GOPS Zabrodzie a Wykonawcg ustug.

. Wykorzystujgc najlepsza wiedze i doswiadczenie oraz doktadajgc wszelkich

staran na rzecz zapewnienia wiasciwej jakosci ustug opiekunczych GOPS
Zabrodzie i Wykonawca $cisle ze sobg wspoipracuja, m.in. udzielajgc sobie
wyczerpujgcych informacji, w szczegélnosci o kwestiach wymagajgcych pilne;
interwencji.

. Wspétpraca GOPS z wykonawca ustug opiera sie¢ na nastepujgcych

zasadach:

a. partnerskich relacjach,

b. dobrej woli,

c. dgzeniu do realizacji wspolnego celu,
d. otwartosci.

Kanaty i noéniki wykorzystywane w procesie komunikacji miedzy GOPS
Zabrodzie a wykonawcg ustug:

a. wymiana dokumentéw w formie papierowej,

b. poczta elektroniczna,

c. kontakt telefoniczny,

d. spotkania bezposrednie.



. Osoba wyznaczong ze strony Zamawiajgcego do zgtaszania odbiorcéw ustug
u ktérych beda swiadczone ustugi opiekuncze jest Pan Jacek Garbarczyk —
specjalista pracy socjalnej w GOPS Zabrodzie, tel. kontaktowy 297571262,
email; [.garbarczyk@zabrodzie.pl

. Osobg wyznaczong ze strony Wykonawcy do kontaktowania
z Zamawiajagcym jest Pani .......................... , tel kontaktowy .......... , email;

§6
Kontrola, monitoring i nadzoér realizacji ustug

. Odbiorca ustug ma prawo wyraza¢ wtasne oceny sposobu realizacji i jakosci
otrzymywanych ustug. Opinie te moga by¢ artykutowane w formie ustnej,
pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej. Odbiorca ustug ma prawo
przekazywania  uwag  dotyczgcych  jakosci  $wiadczonych  ustug
przedstawicielom wykonawcy, GOPS Zabrodzie i innych przewidzianych
prawem instytucji (w tym ztozenia skargi). GOPS Zabrodzie moze uwzgledni¢
zgtaszane przez odbiorcow ustug sugestie w zakresie ich realizacji.

. Wykonawca ustug stosuje wewnetrzne procedury weryfikacji i zapewnienia
wysokiej jakosci ustug, zgodnie z najlepszg praktyka branzowa, w tym
w ramach systematycznie realizowanych kontroli wewnetrznych, kazdorazowo
przygotowuje protokoty i przekazuje je do GOPS Zabrodzie.

. Wykonawca ustug na biezgco wspoétpracuje z GOPS Zabrodzie, informujac
pisemnie m.in. o potrzebach odbiorcy ustug, w zakresie przekraczajgcym
mozliwos$¢ ich realizacji w ramach $wiadczonej ustugi.

. GOPS Zabrodzie przeprowadza dziatania monitorujgce i kontrolne
niezaleznie od wykonawcy. Sg one realizowane w formie zapowiedzianych lub
niezapowiedzianych wejs¢ do $rodowiska.

. Wejscia i dziatania kontrolne sa planowane na podstawie harmonogramu
realizacji ustug, dostarczonego przez wykonawce lub wykonywane doraznie —
w zaleznosci od potrzeb.

. Podczas wizyty pracownik GOPS sprawdza fakt obecno$ci opiekuna(ki),
posiadanie identyfikatora, czas jegoljej przebywania w $rodowisku, a takze
jako$¢ i sposob realizacji $wiadczonych ustug, uwzgledniajgc przy tym opinie
odbiorcy ustug, o ile mozliwo$¢ wyrazenia opinii nie jest utrudniona z powodu
stanu zdrowia. Wyniki procedury sprawdzajgcej sa zapisywane na karcie
kontroli ustug. Docelowo zaktada sie, ze dane te bedg przesylane z
wykorzystaniem dedykowanego narzedzia informatycznego, z mozliwoscig
dostepu dla GOPS Zabrodzie. Sposéb realizacji ustug opiekunczych,
wykonywanych na rzecz kazdego odbiorcy ustug jest monitorowany
i kontrolowany nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy. W uzasadnionych,



szczegolnych przypadkach kontrole beda prowadzone czesciej, odpowiednio
do potrzeb.

. W uzasadnionych przypadkach kontrole sg realizowane w $rodowisku
wspolnie przez pracownika GOPS Zabrodzie i wykonawce.

. GOPS przeprowadza dziatania monitorujgce i kontrolne realizacji ustug
opiekunczych, wykorzystujac wszystkie dostepne metody, w tym m.in.
narzedzia elektroniczne.

§7

Procedura rozpoczecia realizacji ustug przez Wykonawce

. Niezwtocznie, nie pdzniej niz 2 dni robocze po wydaniu decyzji
administracyjnej o przyznaniu ustug, GOPS Zabrodzie przesyta wykonawcy
zlecenie wykonania ustug opiekunczych. Zlecenie zawiera podstawowe dane
dotyczace odbiorcy ustug, rodzaj ustug, wymiar i zakres przyznanej pomocy
oraz wszelkie dane kontaktowe, ktdére sag niezbedne do wiasciwego
swiadczenia ustugi tj. kontakt do rodziny, zaprzyjaznionych sgsiadoéw, osoby
upowaznionej do udzielania informacji itp. Przekazanie danych nastepuje
drogg elektroniczng, w zaszyfrowanej formie. Przekazywanie danych
pomiedzy GOPS Zabrodzie i wykonawca, odbywa sie na podstawie odrebnie
podpisanego porozumienia/umowy.

. Wykonawca rozpoczyna $wiadczenie ustug opiekunczych na rzecz danego
odbiorcy zgodnie z datg wskazang w zleceniu wykonania ustug lub w trybie
natychmiastowym — w uzasadnionych nagtych przypadkach.

. Wykonawca niezwtocznie przekazuje GOPS Zabrodzie pisemne
potwierdzenie rozpoczecia realizacji ustug/ zmiany opiekuna(ki) wraz z
podaniem imienia i nazwiska opiekuna(ki) oraz zaktualizowanym
harmonogramem pracy opiekunéw(ek) - takze w przypadku zmiany
opiekuna(ki).

. GOPS Zabrodzie niezwtocznie weryfikuje podane imie i nazwisko opiekuna(ki)
i porownuje kwalifikacje i doswiadczenie tej osoby do kryteridw, wynikajgcych
z podpisanej umowy oraz wykonawcy informacje o spetnianiu lub nie
spetnianiu ww. wymogdéw przez opiekuna(ke). W przypadku niespetnienia
kryteriow wykonawca jest zobowigzany do oddelegowania kolejnego
pracownika, ktérego kwalifikacje i doswiadczenie odpowiadajg ww. wymogom.

. Pierwsze wejscie opiekuna(ki) do nowego $rodowiska powinno odbywac sie
w obecnosci pracownika GOPS Zabrodzie i wykonawcy w celu zapewnienia
poczucia bezpieczenstwa odbiorcom ustug i zmniejszenia poziomu ich stresu,
zwigzanego z pojawieniem sie w domu nowej, nieznanej osoby,
w szczegolnosci jezeli odbiorcg ustug jest osoba samotna. W przypadku
czestej zmiany opiekuna(ki), kolejne pierwsze wej$cia mogg odbywac sie



tylko w obecnosci wykonawcy i nowego(j) opiekuna(ki).

. W trosce o bezpieczenstwo odbiorcéw ustug, GOPS Zabrodzie przygotuje dla
nich informacje z danymi kontaktowymi GOPS Zabrodzie i wykonawcy.

§8

Dokumentacja organizowania i Swiadczenia
ustug opiekunczych

. Harmonogram pracy opiekunéw — przygotowywany przez wykonawce ustug
jako dokument stanowigcy podstawe do ustalenia harmonogramu kontroli w
Srodowisku przez GOPS Zabrodzie oraz do zweryfikowania danych
opiekuna(ki) przez GOPS Zabrodzie (zatacznik nr 1 do umowy)

. Karta realizacji ustug opiekunczych - ewidencja godzin, dokument
podpisywany przez opiekuna(ke) i odbiorce ustug (lub — w przypadku braku
takiej mozliwosci — inng osobe upowazniong) oraz przez pracownika GOPS
Zabrodzie i wykonawcy (zatgcznik nr 2 do umowy),

. Karta kontroli ustug opiekunczych — wypetniana przez pracownika GOPS
Zabrodzie podczas wizyty w $srodowisku (zatgcznik nr 3 do umowy),

. Rozliczenie realizacji przyznanych ustug opiekurnczych — przygotowane
przez wykonawce na podstawie kart realizacji ustug opiekunczych (zatgcznik
nr 4 do umowy).

§9
Rozliczanie i zaptata za wykonane ustug opiekunczych

. GOPS Zabrodzie przyznaje i ustala liczbe godzin liczbe ustug opiekunczych
na podstawie zdiagnozowanych w srodowisku potrzeb.

. GOPS Zabrodzie na biezgco koordynuje realizacje przyznanych ustug
opiekunczych, m.in. poprzez monitoring liczby przyznanych i faktycznie
zrealizowanych godzin.

. Wykonawca przekazuje niezwtocznie GOPS Zabrodzie harmonogram pracy
opiekunéw w rozdziale § 8 pkt 1 umowy za dany miesigc i kazda
aktualizacje harmonogramu.

. W terminie do 4-tego dnia roboczego kazdego miesigca wykonawca

przekazuje GOPS Zabrodzie zbiorcze rozliczenie realizacji przyznanych
ustug (wraz z podaniem przyczyny braku realizacji ustug) o ktérych mowa w
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10.

11.

12.

13.

14.

§ 8 pkt 4 umowy oraz oryginaty kart realizacji ustug opiekurniczych za miesigc
poprzedni o ktérych mowa w § 8 pkt 2 umowy.

. GOPS Zabrodzie weryfikuje zgodno$¢ obu dokumentéw, w tym poréwnuje

liczbe zrealizowanych godzin z parametrami okreslonymi w decyzji
administracyjnej, dane opiekuna(ki), sprawdza podpisy odbiorcy przy
zrealizowanych ustugach i potwierdza swoim podpisem i pieczatkg a
nastepnie wprowadza do swojego systemu informatycznego.

. GOPS Zabrodzie przygotowuje pisemne potwierdzenie dla odbiorcéw ustug

o wysoko$ci optat za dany miesigc odpowiadajacej liczbie godzin
Swiadczonych ustug, zgodnej z kartg realizacji ustug opiekuniczych, o ktérej
mowa w § 8 pkt 2 umowy przekazuje je do wykonawcy w terminie
maksymalnie do 10-go dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

. GOPS Zabrodzie przekazuje wykonawcy potwierdzong pisemng informacje

o liczbie zrealizowanych godzin ustug opiekunczych w terminie do 12-go
dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

. GOPS  Zabrodzie  niezwlocznie  zwraca  wykonawcy  oryginaty

poswiadczonych kart realizacji ustug opiekunczych. Na zgdanie GOPS
Zabrodzie wykonawca udostepnia je do wgladu i kontroli.

. Wykonawca niezwtocznie dostarcza pisemne potwierdzenie odbiorcy ustug

o wysokosci opfat za dany miesigc.

Odbiorca ustug dokonuje ptatnosci ustalonej odptatnosci za wykonane ustugi
opiekuncze osobiscie lub za posrednictwem opiekuna(ki) lub Wykonawcy do
15-go dnia kazdego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
wykonano ustuge, w sposoéb okreslony w decyzji administracyjnej na
wskazane konto GOPS Zabrodzie.

GOPS Zabrodzie prowadzi ewidencje naleznosci (w tym windykacje) z tytutu
optat odbiorcéw ustug za wykonane ustugi opiekuncze.

Rozliczenie finansowe Wykonawcy ustugi z Zamawiajgcym odbywaé sie
bedzie raz w miesigcu na podstawie faktycznie wykonanych  ustug
opiekunczych i ich ceny jednostkowej.

Wykonawca w cenie ustugi opiekuniczej uwzglednit wszystkie koszty
i podatki. Kalkulacja podanej ceny obejmuje réwniez koszty wydatkow
rzeczowych zwigzanych z wykonywaniem powierzonych zadan.

Strony ustalajg cene za wykonanie 1 godziny (60 minut) ustug

opiekunczych; porzadkowo-pielegnacyjnych na kwote ......... zt brutto (w tym
VAT ..... % e, ) /stownie: ................ /.
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15. taczna warto$é wykonania 4536 godzin ustug ; porzadkowo-
pielegnacyjnych  wynosi .......... zt brutto ( w tym VAT ... ;. — )/
stownie:................ /.

16. Cena zawiera stawke gwarantowanego wynagrodzenia brutto za 1 godz.
(60 minut) pracy osoby $wiadczacej ustugi gospodarcze, ktéra wynosi
............ zt/ stownie: ................ [.

17. Wysokos¢ ustalonej w umowie stawki za ustugi; porzgdkowo-pielegnacyjnych
w 2019 roku nie podlega jest stata i nie podlega waloryzaciji.

18. GOPS Zabrodzie na podstawie wystawionej przez wykonawce
faktury/rachunku, dokonuje ptatnosci zgodnie z postanowieniami umowy
zawartej z wykonawcg. Zamawiajgcy dokonuje zaptaty za wykonane ustugi

opiekuncze na wskazany rachunek (Nr rachunku bankowego:
.............................. ) przez raz w miesigcu, do 15-tego kazdego miesigca
za miesigc poprzedni. Wykonawca wystawia fakture/rachunek za

faktycznie wykonane ustugi na nabywce: Gmina Zabrodzie ul. W1.St
Reymonta 51, 07-230 Zabrodzie, NIP 7621901022, odbiorca: Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w_Zabrodziu ul. Wi. St. Reymonta 45, 07-
230 Zabrodzie, bez numeru NIP.

19. W przypadku wniesienia opfaty przez podopiecznego / odbiorce ustug za
wykonane ustugi w danym miesigcu (z tytutu naliczonej odptatnosci przez
Zamawiajgcego) do Wykonawcy, dokonuje On niezwtocznie zwrotu
wniesionej optaty nie pdzniej niz do 15 dnia kazdego miesigca za miesigc
poprzedni na nr konta bankowego GOPS W Zabrodziu Nr 22 8931 0003
0300 0221 2040 0001.

20. Za nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy wynagrodzenie nie
przystuguje.

§ 10

Termin obowigzywania umowy, mozliwosci rozwigzania i odstapienia od
umowy, kary umowne oraz pozostate ustalenia umowy

1. Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub
czynnosci  objetych  niniejszym  zamoOwieniem, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien oraz dysponuje
personelem zdolnym do wykonania zamowienia.

2. Strony przy realizacji umowy zobowigzane sg do przestrzegania ustawy
pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r.,
poz. 1507 =z pb6zn.zm.) oraz Uchwaty Nr XXIII/139/2012 Rady
Gminy Zabrodzie z dnia 26 pazdziernika 2012r w sprawie okre$lenia zasad
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przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat i trybu ich pobierania.

. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia 01 stycznia 2020 roku
do 31 grudnia 2020roku.

. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w sytuacji
wystgpienia istotnych nieprawidtowos$ci w realizacji postanowienn umowy i nie
usuniecia ich przez Wykonawce w okreslonym przez Zamawiajgcego
terminie 3 dni oraz w przypadku:

a.utraty uprawnien do wykonywania ustug objetych zakresem
przedmiotowym niniejszej umowy,

b.naruszania przez wykonawce zasad wykonania umowy okreslonych w § 2
i wykazanych w wyniku czynnosci kontrolnych zgodnie § 6 niniejszej
umowy pod warunkiem bezskutecznego wezwania do nalezytego jej
wykonania,

c.bez uzasadnionych przyczyn Wykonawca nie rozpoczgt wykonywania
ustug oraz nie kontynuuje ich, pomimo wezwania Zamawiajgcego.

. Za istotne uchybienia realizacji postanowien umowy uznaje sie
wykonywanie ustug opiekunczych w wymiarze i zakresie niezgodnym
z wydanymi decyzjami administracyjnymi.

. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ odstgpienia od umowy w przypadku
wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie Publicznym. Odstgpienie od umowy moze nastgpié
w terminie 30 dni, liczgc od daty powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu Zzadne
odszkodowanie.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy roéwniez
w przypadku:

a. ogtoszenia upadtosci lub likwidacji firmy Wykonawcy,

b. wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy,

c. nienalezytego wykonywania obowigzkdéw wynikajgcych umowy.

. Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy jezeli:

a. zamawiajacy nie wywigzuje sie z obowigzku zaptaty nalezno$ci mimo
dodatkowego wezwania w terminie 21 dni od uptywu terminu na zaptate
faktur/ rachunkéw okreslonych w niniejszej umowie.

b. zamawiajgcy nie wywigzuje sie z obowigzku zaptaty nalezno$ci mimo
dodatkowego wezwania w terminie 21 dni od uptywu terminu na zaptate
faktur/ rachunkéw okreslonych w niniejszej umowie.

c. odstgpienie od umowy nie zwalnia Zamawiajgcego od  zaptaty
Wykonawcy naleznoéci za nalezycie wykonane ustugi.

. Odstgpienie od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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10. Strony ustalajg, ze obowiazujacy je formg odszkodowania sg kary umowne,

11.

12.

13.

14.

ktére bedg naliczane w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci:

a) 3 % wartosci brutto swiadczonych ustug za miesiagc poprzedni -
w przypadku gdy Wykonawca nie wyznaczy pracownika do
Swiadczenia ustug opiekunczych u podopiecznego w czasie 2
dni od zgtoszenia przez Zamawiajgcego, za kazdy dzien zwitoki.

b) 50% warto$ci brutto Swiadczonych ustug opiekunczych za
miesigc poprzedni w sytuacji odstgpienia przez Wykonawce od
realizacji umowy z  przyczyn niezawinionych  przez
Zamawiajgcego.

2) W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego bez podania
przyczyny, zaptaci on Wykonawcy réwnowarto$¢ 50% wartosci brutto
Swiadczonych ustug za miesigc poprzedni.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg bedg miaty zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie spory wynikajace z wykonania niniejszej Umowy, ktére nie mogg
by¢ rozstrzygniete polubownie, bedg rozstrzygane przez Sad powszechny
wiasdciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa niniejsza zostaje sporzadzona w 3 jednobrzmigcych

egzemplarzach, w tym 2 egzemplarze dla Zamawiajacego i 1 dla
Wykonawcy.

Wykonawca: Zamawiajacy :

Zataczniki do umowy:

1.

Harmonogram pracy opiekunéw,

2. Karta realizacji ustug opiekunczych,
3. Karta kontroli ustug opiekunczych
4. Rozliczenie realizacji ustug opiekunczych.
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Zalgcznik nr 3 do umowy

KARTA KONTROLI USLUG OPIEKUNCZYCH
Data wizyty pracownika GOPS..............................

Imig i NazZwisko 0dbiorcy USTUE: .....ouiini i
WHBKS rvassins s semmmun s s sommns s « ssswanms

Wykonawca ushugi: ..o

Z jakich ustug korzysta odbiorca ustug (zakres i wymiar):

B W] O IEKIIICEE » o : 0 2 2 vmemonies & 3 2 & 5 3 SRS & 1 A § § SAGSNES § § 5 SXAIOUDA 1 § 4 SIS 5 11 § Bl BALAERGAS § ARSHEAL S0

L specialishyezig Usho OPIEKIIICTE xow oo s sommmm s ¢ 5 s & 5 § sousss & § 5 40055 5151 5 REE55H § 511 SLaMiidon & 25 o » » mesinsass & » cossamars 21

Imig 1 NazZWiSKO OPIekUNA(KI): .. e,
Dni i godziny pracy opiekuna(ki) wg grafiku:

Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Piatek Sobota Niedziela

Czy opiekun(ka) byl(a) obecny(a) podczas kontroli?

O tak
O nie

Ocena odbiorcy ustug

Pytania PI1-P8 zadajemy tylko tym odbiorcom ustug, ktérych stan zdrowia i stopieri komunikatywnosci
pozwala na udzielenie miarodajnej odpowiedzi. Pytania te pracownik GOPS odczytuje odbiorcy ustug, w
peinym brzmieniu i zaznacza lub zapisuje otrzymane odpowiedzi.

P1. Jak ogolnie ocenia Pan(i) jako$¢ Swiadczonych ustug? Prosze wzia¢ pod uwage wszystkie ushugi, z ktorych
Pan(i) korzysta.

O bardzo dobrze

O dobrze

O $rednio, przecigtnie
O zle

O bardzo zle

P2. Czy Pana(i) aktualny(a) opiekun(ka) jest: tak raczej tak nie raczej nie

punktualny(a)

kompetentny(a), fachowy(a)

traktujacy(a) innych z nalezytym szacunkiem

kulturalny(a), zyczliwy(a)

pomocny(a)

zaangazowany(a) w wykonywanie swoich obowigzkow

P3. Czy uslugi sa §wiadczone zgodnie z decyzja przyznajacy ustugi (zakres, wymiar)?
O tak
D NIE SPDIACZEZO? ..o ov vttt e et e et e e et ettt e e anaa

............................................................................................................................................




P4. Czy ma Pan(i) jakiekolwiek uwagi do pracy aktualnego(ej) opiekuna(ki)?

17 G A 1 L (-

PS. Czy kiedykolwiek zglaszal(a) Pan(i) komus$ uwagi do pracy opiekunéw(ek)?

O tak = zadaj P6

O nie, poniewaz nigdy nie miatlem(am) uwag do pracy opiekunow(ek) = przejdz do P7

O nie, chociaz miatem(am) uwagi do pracy opiekundw(ek)=>DIlaczego?...............coiiiiiiiiiiiiiiii s
................................................................. D przejd; do P7

P6.Komu zglaszal(a) Pan(i) komus$ uwagi do pracy opiekunéw(ek)?

o opiekunowi(ce)

o firmie $wiadczacej ustugi opiekuncze

o pracownikowi socjalnemu GOPS

O innej osobie, instytucji lub organizacji PIaAKIE?..........cviviiiiniiiiiriireieiieirireenesiiiaeiasiasmmesnionsacassssiionnss

P7. Jak czesto podpisuje Pan(i) karte realizacji ustug?

0 na biezaco, podczas kazdej wizyty

O raz w tygodniu

O raz na 2-3 tygodnie

0 zbiorczo za caly miesiac

0 nie podpisuje=DPZ JAKIeZ0 POWOMU?........coiviiiiiiiiiiiiiieic ettt ettt ettt eaesnenees

P8. Co chcial(a)by Pan(i) zmieni¢ lub poprawi¢ w sposobie pracy aktualnego(ej) opiekuna(ki)? Moze Pan(i)
powiedzie¢ wszystko, co przychodzi Panu(i) do glowy.

............................................................................................................................................

Podpis odbiorcy ustug




Ocena jakosci ustug przez pracownika OPS

P9. Jak ogélnie ocenia Pan(i) jako$¢ ustug opiekunczych, realizowanych na rzecz §wiadczeniobiorcy?

O bardzo dobrze
O dobrze

O przecigtnie

O zle

O bardzo zle

P10. Uzasadnienie oceny(istotne uwagi dotyczace sposobu realizacji ustug):

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Podpis osoby kontrolujacej — pracownika OPS
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